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Schon 79 - aber

fit am Computer

Ursula Keil gibt SeniorenTipps

D ie 79-jdhrige Arztin Dr. Ursula Keil
ist Computer-Mentorin im Esslinger
Wohnstift Radécker - sie ist knapp 80,
war Arztin und hilft heute anderen Senio-
ren im Wohnstift, mit den Enkelnim Inter-
net zu surfen. Den AnstoB dazu gab ihr ei-
ne kleine Briefmarke.

VON LOTTE SCHNEDLER

Die flatterte der in Dresden geborenen
Chirurgin und Anisthesistin eines Tages
samt Umschlag auf ihren Tisch im Wohn-
stift. Sie zeigte Lehrer Limpel aus Wil-
helm Buschs ,,Max und Moritz". Der Vers
endet so: ,Lernen kann man, Gott sei
Dank, aber auch sein Leben lang.* Das
war’s. Sie hatte wieder eine Aufgabe.

Bis dahin hatte sie — wie die meisten il-
teren Menschen - gedacht, ,,dass ich mir
die neuen Medien nicht mehr antun muss
und der Kelch an mir voriibergeht”. Sie
hatte Computer im Berul nicht ge-
braucht. Doch Lehrer Lampels Weisheit
liel sie nicht mehr los. Fast gleichzeitig
bekam der Forderverein Wohnstift Rad-
dcker, dessen Vorsitzende sie seit 13 Jah-
ren ist, einen Computer geschenkt.

Ein Selbstversuch in Sachen Computer-
wissen endete im Frust, ein dreitigiger
Kompakikurs dhnlich. Bis die Hauslei-
tung des Wohnstifts, in dem sie ein
40-Quadratmeter-Apartment besitzt, im
Rahmen der Esslinger Aktion Media-
Komm ,Biirger gehen online® ein Inter-
net-Café einrichtete mit zwei Computern
und einem Drucker, das heute als Treff-
punkt Biirger-PC laufi. Ursula Keil woll-

Im Esslinger Altenstift ist Ursula Keil die Computer-Fachfrau

te und will sich gegen die entstehende
Zwei-Klassen-Gesellschaft wehren: Hier
die mit, dort die ohne Computerwissen —
wie Senioren, Sie belegte einen Volks-
hochschulkurs fiir Senioren und lie sich
als Mentorin - also Betreuerin oder Forde-
rin — ausbilden. Dabei lernte sie weniger
Technik als Menschenfithrung. Zum Bei-
spiel, wie man sich einem unsicheren
Computernutzer gegeniiber verhilt.
Ursula Keil ging in kleinen Schritten
voran, probierte den Computer aus, lern-
te dazu, und genau das versucht sie jetzt
auch ihren Altersgenossen niher zu brin-
gen: , Ich gebe keine Kurse, sondern Hilfe

Fato: Kraufrnann
zur Selbsthilfe, wenn eine Oma mit dem
Enkel surfen oder eine E-Mail schicken
will.“ Oder wenn eine Busverbindung zur
Stuttgarter Wilhelma gesucht wird,

Dadurch, dass sie alle Lésungsschritte
selbst ausprobierte, iiberwand sie ihre
Hemmungen vor der Technik. , Wenn im-
mer mehr Menschen mailen, gibt es bald
kaum noch Briefkésten. Das hat mich
tiberzeugt: Ich muss mich dem stellen.*
Jetzt wechsell sie sich mit sechs Mentoren
an den beiden Computern ab. Von den 85
Wohnstiftlerinnen kamen anfangs mehr
»oie sind oft zu bequem, etwas Neues ken-
nen zu lernen", seufzt Ursula Keil




